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O corretor de seguros Francisco das Chagas foi 
o grande ganhador do notebook de última 
geração no sorteio realizado ao final da etapa 

do Conexão Fururo Seguro, realizado pela Fenacor, ENS 
e Sincor AM/RR, no dia 30 de setembro. “Além de ter 
acesso a uma gama de informações, ainda pude ganhar 
um prêmio excelente. Isso me deixou muito feliz!” 
comemorou Chagas, em entrevista ao CQCS.
Segundo ele, é um privilégio participar de uma 
instituição como o Sincor, que sempre está “buscando 
o aprimoramento de seus associados e trazendo 
conhecimento para a classe”.
Francisco Chagas elogiou o evento, que classificou 
de “maravilhoso”, principalmente por permitir aos 
corretores de seguros ver novas possibilidades de 

negócios. “Estávamos precisando de eventos como esse”, acrescentou.
Ele assegurou ainda que vai participar do evento nacional, o Conexão Futuro Brasil, que será realizado no dia 12 de novembro, no qual, além 
de ter acesso a novas informações relevantes, soluções e oportunidades para a sua rotina profissional, também participará do sorteio de um 
carro 0 km. “Com certeza, vou participar do evento nacional”, finalizou.
Para a entrega deste brinde, estavam presentes, Érico Parente, Diretor secretário; Victor Nascimento, Diretor de Comunicação e Jair 
Fernandes, Presidente do Sincor AM/RR.

Corretor que ganhou notebook elogia Conexão Futuro Seguro 
e iniciativa do Sincor AM/RR

https://www.sincor-am.org.br/
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Através de uma parceria, a Fenacor 
e os Sincors estão disponibilizando 
uma ferramenta para os 
corretores de seguros de todo o 

Brasil poderem se adequar aos dispositivos 
da LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) 
e evitar ações judiciais, punições e multas .
Trata-se do LGPDCOR, uma ferramenta 
que reúne as soluções específicas para as 
necessidades de empresas corretoras de 
seguros. “Esta é a primeira iniciativa setorial, 
de âmbito nacional, de adequação à LGPD”, 
explicou Paulo Moura, executivo da Quinto 
Domínio Plataformas Cibernéticas, empresa 
que desenvolveu a ferramenta em parceira 
com a Fenacor e os Sincors.
Qualquer Corretor de Seguros poderá 
ter acesso a nova solução, mas, para os 
associados ao Sincor serão ofertados 
descontos especiais, que podem chegar a 

65% mesmo se comparados aos similares 
que oferecem as melhores soluções.
Além de ter acesso à plataforma, os 
profissionais poderão vender o LGPDCOR 
para seus clientes, com um valor muito 
acessível que permitirá que eles se 
rentabilizem muito bem. Na prática, o 
que surge é um novo e promissor nicho 
de mercado para a categoria. “Para esses 
mesmos clientes, o corretor poderá 
oferecer também o seguro contra riscos 
cibernéticos”, sugere Paulo Moura.
Outro diferencial é que todos receberão um 
“Certificado de Adequação”, importante 
diferencial para indicar que a empresa 
está cumprindo a Lei e que não há riscos 
para os dados pessoais dos consumidores. 
O certificado será renovado a cada ano, 
bastando aos corretores comprovarem que 
continuam seguindo todos os requisitos 

estabelecidos.
Em novembro, para os que contratarem 
o LGPDCOR, a ENS e os Sincor iniciarão 
um treinamento que ajudará a utilizar a 
plataforma e a cadastrar os dados dos 
seus clientes, gerir os riscos e eventuais 
incidentes, gerar relatórios e utilizar a 
biblioteca na qual estão formulários, avisos 
e cronogramas. Haverá ainda uma cartilha 
com o passo a passo de todo o processo de 
estrutura de governança, assessoria jurídica 
e mapeamento dos processos.
As Corretoras de Seguros interessadas 
em contratar essa ferramenta já podem 
acessar e obter todas as informações sobre 
o LGPDCOR neste endereço eletrônico: 
https://www.fenacor.org.br/Servicos/
LgpdCor.

Ferramenta chega ao mercado e permite o Corretor de 
Seguros se adequar a LGPD

https://www.sincor-am.org.br/
https://www.fenacor.org.br/Servicos/LgpdCor.
https://www.fenacor.org.br/Servicos/LgpdCor.
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Natural de São Paulo, 58 anos. Em Seguro 
desde 1982, onde ingressou na antiga Real 
Seguros (hoje Tokio Marine) em São Paulo. 
No ano 2000, foi transferido para Bahia 

atuando em todo o estado. Em 2008 ingressou 
na HDI Seguros ainda na Bahia, e percorreu todo 
interior do estado implantando a HDI, com base em 
Feira de Santana. Em 2016, assumiu o escritório HDI 
em Sergipe. Atualmente transferido para Manaus 
assumindo a operação HDI dos Estados do Norte. 

Nelson informa que nessa nova jornada tem a 
expectativa de manter o bom trabalho desenvolvido 
nas regiões por onde passou. Porém com novos 
desafios após a reestruturação da Empresa 
instalada durante a pandemia, com o maior 
objetivo de diversificação de produtos da Marca 
HDI. E sempre pronto para atender às demandas 
dos Parceiros Corretores.

Nelson Lima é o novo gestor da HDI Sucursal Manaus

https://www.sincor-am.org.br/
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Nos casos de alteração do 
corretor técnico de uma 
corretora de seguros, a 
empresa permanecerá com o 

registro suspenso junto à Susep até que 

um novo responsável seja indicado. O 

alerta é do advogado Dorival Alves de 
Sousa, vice-presidente de Marketing 
da Fenacor. “E enquanto a corretora 
de seguros permanecer com o registro 
suspenso, não poderá intermediar 
contratos de seguros”, acrescentou, em 

entrevista ao CQCS.

Sobre o papel exercido pelo responsável 
técnico da corretora, ele explicou que 
cabe a esse administrador responder 
pelo cadastro das empresas corretoras 
de seguros junto à Susep.

Na visão dele, embora alguns corretores 
prefiram utilizar a termo responsável 
técnico, ele considera mais adequado 
utilizar “administrador técnico”, pois 
uma empresa corretora de seguros 
“pode ter tantos quanto quiser”, desde 
que o corretor tenha registro atualizado 
na autarquia. 

Além disso, ressaltou que esse 
administrador técnico não precisa ser 
sócio ou ter participação na empresa 
corretora de seguros.

Ele enfatizou que é importante ter 

Registro de corretora pode ser suspenso 
na troca do corretor técnico

https://www.sincor-am.org.br/
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mais de um administrador dentro da 
corretora. Isso porque, se houver apenas 
um administrador, na sua ausência, 
por morte, por exemplo, a corretora 
de seguros não poderá funcionar até a 
substituição, o que pode demorar meses 
ou até ano. “Como pode sobreviver uma 
empresa corretora de seguros que ficar 
até 12 meses sem movimentação, sem 
conquistar novos negócios”, observou.

Dorival Alves de Sousa assinalou ainda 
que no registro de uma corretora de 
seguros, um dos requisitos básicos 
é a indicação e nomeação de forma 
documental, no estatuto ou contrato 
social bem como, em ato separado e 
arquivado no órgão de registro público 
competente, do nome do diretor ou 
administrador técnico que seja corretor 
de seguros registrado na Susep. “Vale 
destacar que a empresa corretora de 
seguros somente poderá intermediar 
os produtos seguros que o responsável 
técnico esteja autorizado a operar”, 

esclareceu.

Ele frisou que o empresário individual 
da empresa corretora de seguros deve 
ser o próprio corretor de seguros, não 
podendo indicar um terceiro, mesmo 
sendo corretor de seguros, como 
administrador técnico.

TROCA

Nas situações em que o responsável 
técnico decide sair ou se desligar da 

corretora, ele deverá comunicar sua 
decisão à empresa por escrito, mediante 
protocolo. Caso a saída se der por 
iniciativa da empresa, caberá à corretora 
informar ao responsável por escrito e 
também, mediante protocolo. 

Somente após os acertos e ajustes entre 
as partes, o desligamento do responsável 
deverá ser comunicado à Susep para as 
providencias de praxe. 

Fonte: CQCS

https://www.sincor-am.org.br/
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Advogado e corretor de 
seguros, Dorival Alves de 
Sousa destacou em entrevista 
ao CQCS, que o Governo 

de Goiás ao tentar sancionar a Lei 

20.894/20, que regulamenta as 

associações de proteção veicular no 
estado, cria uma “grande confusão” 
entre os conceitos de fornecedores, 
associados e consumidores. “À luz da 
legislação vigente, o associado, aquele 
que voluntariamente adere a uma 

associação, não pode ser considerado 
consumidor. As questões associativas e 
consumeristas são distintas”, frisa.

O advogado ressalta que cabe até uma 
Ação Direta de Inconstitucionalidade 
(ADI) questionando os termos da Lei 
sancionada pelo governador de Goiás, 
Ronaldo Caiado. “A ADI tem a finalidade 
de declarar que uma lei ou parte dela 
é inconstitucional, ou seja, contraria a 
Constituição Federal. A ADI é um dos 
instrumentos daquilo que os juristas 
chamam de controle concentrado 
de constitucionalidade das leis”, 
argumenta Sousa.

Outro ponto destacado por Dorival é 
que o art. 63 do Código Civil Brasileiro 
estabelece que “constituem-se as 
associações pela união de pessoas que 
se organizem para fins não econômicos”. 

Governo causa confusão entre conceitos ao tentar 
regulamentar as associações de proteção veicular 

https://www.sincor-am.org.br/
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Dorival lembra que essas associações 
têm demonstrado, na prática, justamente 
o contrário, possuindo, sim, caráter 
econômico e exercendo atividade que se 
equipara e possui características claras 
da atividade securitária, ao que parece 
sem fazer os devidos recolhimentos 
tributários – tal como o Imposto Sobre 
Serviços (ISS) – para o desenvolvimento 
dessa atividade, ferindo, nesse 
ponto, também, o princípio da livre 
concorrência. “Lamentavelmente, a Lei 
20.894/20 nem sequer menciona essa 
questão”, crítica.

Dorival Alves de Sousa lembra ainda 
que o Código de Defesa do Consumidor 
(CDC) determina, no art. 3º, §2º, que 
“serviço é qualquer atividade fornecida 
no mercado de consumo, mediante 
remuneração, inclusive as de natureza 
bancária, financeira, de crédito e 
securitária, salvo as decorrentes das 
relações de caráter trabalhista.”

Assim, torna-se imprescindível a 

autorização governamental para 
que as Associações de Socorro 
Mútuo desenvolvam atividades 
com características securitárias 
típicas, mediante remuneração. 
“Vale lembrar e destacar, ainda, 
que, constitucionalmente, compete 
privativamente à União legislar sobre a 
Política de Seguros, o que parece não 
ter sido respeitado no caso vertente”, 
observa.

Ele citou outras situações legais, 
jurídicas e conflitantes a respeito da Lei 
20.894/20, incluindo a Lei 8.078/90, que 
dispõe sobre a proteção do consumidor, 
segundo a qual “consumidor é toda 
pessoa física ou jurídica que adquire 
ou utiliza produto ou serviço como 
destinatário final” e fornecedor é “toda 
pessoa física ou jurídica, pública ou 
privada, nacional ou estrangeira, bem 
como os entes despersonalizados, que 
desenvolvem atividade de produção, 
montagem, criação, construção, 

transformação, importação, exportação, 
distribuição ou comercialização de 
produtos ou prestação de serviços”.

Dessa forma, confrontando os conceitos 
contidos na Lei 8.078/90 com as 
disposições da Lei 20.894/20, ele aponta 
que não há como considerar que as 
associações de socorro mútuo sejam 
equiparadas a “fornecedores”, bem 
como que os seus associados sejam 
equiparados a “consumidores”. 

https://www.sincor-am.org.br/
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No dia (22/10) a primeira edição 
do Sincor Digital, evento 
organizado pelo Sincor SP 
que reúne especialistas do 

setor para abordar situações atuais da 
corretagem de seguros. Ao longo do 
dia, diversas personalidades do mercado 
se apresentaram, falando sobre temas 

pertinentes ao momento pelo qual a 
indústria está passando.

A abertura do evento foi realizada com 
uma cerimônia solene, que recebeu 
Patricia Ellen, que atua como Secretária 
de Desenvolvimento Econômico,Ciência 
e Tecnologia do Estado de São Paulo, 
que afirmou ser uma honra participar 
de um evento com tanta relevância. 
“Me sinto lisonjeada em fazer parte 
desse evento. Em nome do governo 
de São Paulo, expresso meu apoio ao 
setor. Estamos lutando para que nosso 
Estados seja protagonista na retomada 
do país. Parabéns para o Sincor”.

Também estiveram presentes Rivaldo 
Leite, presidente do Sindseg São Paulo; 
Marcio Coriolano, presidente do CNseg 

Sincor Digital: “Na pandemia, as pessoas perceberam a 
importância que o seguro tem.” 

https://www.sincor-am.org.br/
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e Armando Vergílio, presidente da 
Fenacor. 

Alexandre Camillo, presidente do Sincor 
São Paulo, participou da cerimônia de 
abertura e afirmou que a pandemia 
deixou evidente que o seguro cumpre 
o papel de resgatar a tranquilidade e 
a esperança por ser o garantidor de 
retomar o que se perdeu.

“Nesse sentido, quero expressar que a 
sua participação no Sincor é fundamental 
para que continuemos representando 
nossa categoria. continue conosco, 
apenas juntos estaremos aptos e 
fortalecidos. tenho certeza que sairemos 
melhores como pessoas e profissionais”, 
disse.

A primeira palestra do dia recebeu Jayme 
Garfinkel, ex-presidente do Conselho de 
Administração da Porto Seguro; Nilton 
Molina, presidente do conselho de 
Administração da MAG Seguros e Patrick 
Larragoite, presidente do conselho 

de administração da SulAmérica. A 
mediação ficou por conta de Boris Ber.

Boris conversou com os executivos 
sobre o futuro do mercado, após a 
pandemia. Nilton Molina destacou a 
atuação dos Corretores nesse processo: 
“Os Corretores começaram a descobrir o 
que já existia. Tivemos que aprender no 
tranco, os Corretores fizeram isso. Ainda 
existe um clima de incerteza, mas nós 
vendemos tranqüilidade. Os reflexos da 
pandemia aproximam o consumidor do 
nosso negócios”. 

Jayme fez coro a Molina e pontuou 
que o mercado de seguros é um ramo 
privilegiado. “Na pandemia, as pessoas 
perceberam a importância que o 
seguro tem. Ela também nos trouxe 
aprendizado enquanto sociedade, 
nunca tinha visto um momento de 
solidariedade enquanto sociedade civil”. 

Patrick explicou que qualquer 
empresário tem que ser otimista, de 

uma maneira geral, então ele destaca 
a questão da telemedicina.”Isso 
foi impressionante, as empresas e 
operadoras entraram em ação. Passamos 
a ter 68 mil atendimentos em junho. ela 
veio para ficar e para o futuro é uma 
nova forma de ajudar as populações 
distantes a ter um atendimento médico 
primário adequado”. 

Durante o bate-papo, os executivos 
compartilharam com o público um 
pouco sobre suas jornadas na vida 
profissional. 

Jayme contou um momento que passou 
aos 35 anos, quando seu pai faleceu 
e a Porto Seguro havia sido adquirida 
há pouco tempo. “Ele faleceu e, no 
mesmo ano, houve uma mudança de 
regras no DPVAT, que valia a partir 
de janeiro do ano em questão, mas 
eles só conseguiram parar em agosto. 
“Fomos obrigados a pagar uma multa 
em resseguro integral sobre tudo que 
tínhamos arrecadado naquele ano e não 

https://www.sincor-am.org.br/
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tinha para quem apelar”.

Patrick citou o momento em que iniciou 
sua carreira na SulAmérica, trabalhando 
como estagiário, cuidando da liquidação 
de sinistros de seguro auto. “Era bem 
difícil, a SulAmérica era uma companhia 
completamente profissionalizada e as 
pessoas viam o filho do dono começando 
de baixo e sempre comentavam”. Ele 
também citou os momentos que teve 
com seu mentor. “Ele era uma pessoa 
fantástica, e era o que eu chamo de 
crítico construtivo, ele era muito difícil, 
então eu raramente ganhava uma 
discussão, mas foi muito importante 
para minha formação”.

Já Molina contou que no início de sua 
carreira, gostaria de  que sua seguradora 
tivesse um sonho de consumo, que 
era convencer o Bradesco a ser 
parceiro dessa companhia e passar a 
comercializar previdência nos balcões 
do banco. “Eu me aventurei a tentar 
isso, mas eu não sabia que o Sr. Amador 

não queria ouvir falar sobre previdência, 
então me dizem que eu sou um bom 
vendedor”.

https://www.sincor-am.org.br/
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Trata-se do maior e mais tradicional 
evento de reconhecimento 
profissional do mercado de 
seguros da Região Norte do Brasil. 
Será a décima quinta edição e 
premiará os melhores de 2020 
(corretores, seguradores, gestores 
e prestadores de serviços).

Este ano, em razão da pandemia 
do Covid-19, realizaremos o evento 
de forma virtual, com transmissão 
ao vivo por vários canais, porém 
somente os premiados, de forma 
restrita, serão convidados para a 
cerimônia de entrega dos troféus, 
presencialmente. No entanto, 
serão tomadas todas as medidas 
quanto ao distanciamento e demais 
procedimentos instruídos pelas 
autoridades de saúde.

Programação:

Horário e Data: Das 19:00h às 22:00h do 
dia 04 de dezembro/2020.

Local: Salão de eventos do SESC 
Balneário.

Público Presente: Restrito aos premiados 
e organizadores.

Quantidade: Máximo de 50 pessoas 
convidadas.

Meios de transmissão ao vivo: YouTube 
e Facebook.

Publicidade: Serão oferecidas COTAS 
aos patrocinadores e apoiadores para 
a divulgação das logomarcas e vídeo 
institucional.

Realização: SINCOR AM / RR

Trofeu Vitória Régia 2020

https://www.sincor-am.org.br/
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RC Corretor
E aí, logo você que todos os dias mostra 
aos segurados a importância de ter um 
seguro, vai ficar sem essa tranquilidade?

Pois é… Acesse agora mesmo o link: 
http://tinyurl.com/y237psye.

Selecione seu estado, entre em contato 
e contrate de forma simples e rápida, 
garantindo seu desconto especial e 
vantagens exclusivas garantidas pelo 
Sincor/Fenacor.

Confira alguma vantagens:

•A renovação não é automática. 

• Pagamento pode ser feito por cartão 
de crédito (VISA, MASTER ou DINERS) ou 
boleto bancário.

• Parcelamento em quatro vezes sem 
juros.

• Segurados com experiência de sinistros poderão ter seus custos alterados ou aceitação recusada.

https://www.sincor-am.org.br/
http://tinyurl.com/y237psye
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Lei Geral de Proteção de Dados nº 
13.709/2018 aplica-se às empresas 
e pessoas naturais que:

- Realizam operação de tratamento 
de dados pessoais no Brasil;

- Que o tratamento tenha por objetivo 
a oferta ou fornecimento de bens ou 
serviços para pessoas localizadas no 
Brasil;

- Cujo tratamento de dados tenha 
ocorrido no território nacional.

Dentro da CGS - Central de Gestão 
de Serviços, Produtos e Benefícios da 
Fenacor e Sincor’s, foi desenvolvida uma 
plataforma específica que é a LGPDCOR, 
parceria com a Empresa Quintodominío 
para atender os associados do Sincor.

Por meio da Plataforma será possível: 

1) Gerenciar todos os processos 
de maneira gráfica, visualizando as 
pendências e os riscos da Empresa.

2) Cadastrar e manter todos os 
registros dos responsáveis por cada 
departamentos e suas atividades de 
captura de dados.

3) Mapear Dados: Criar e manter os 
mapas de dados e inventários. Monitorar 
a segurança e proteção de dados.

4) Gerir de Riscos de Titulares: Ter em 
mãos todas as pendências e gaps para a 
adequação a LGPD e correções a serem 
implantadas.

5) Gerenciar Incidentes: Registrar e 
monitorar conforme a Lei os incidentes 
registrados

6) Gerenciar os Direitos dos Titulares: 
Atender as solicitações dos titulares 

de dados mantendo os registros e as 
comunicações enviadas

7) Relatórios Legais: imprimir em 
tempo real os relatórios legais, como o 
Relatório de Impacto automaticamente 
pela plataforma

8) Treinar 100% de sua força de trabalho 
a qualquer momento usando o ensino a 
distância da Plataforma e da ENS

9) Entender as principais práticas para 
Segurança da Informação: Verificar e 
adotar as recomendações da ISO 27000 
e SAS 70 para proteger o tratamento de 
dados da sua empresa.

10) Conhecer como utilizar a Biblioteca 
de Políticas, Documentos, Formulários, 
Avisos e Cronogramas, com mais de 
30 modelos de documentos para os 
Corretores utilizarem em diversas 
situações, como por exemplo o Termo 

LGPDCOR – Agora é fácil proteger seus dados

https://www.sincor-am.org.br/
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de Consentimento para uso dos Dados 
Pessoais.

Além disso, a Fenacor/Sincor 
disponibilizará uma Cartilha Setorial 
que abordará o processo de Criação da 
Estrutura de Governança suportadas 
pelas orientações e consultorias 
jurídicas e de proteção de dados 
resultado do mapeamento dos 
processos de Corretoras de diversos 
portes.

Uma outra vantagem é que o Corretor 
Associado ao Sincor poderá oferecer 
para seus segurados.

Fonte: Fenacor.

https://www.sincor-am.org.br/

