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A Mitsui Seguros, filial Manaus, deu 
início às ações de 2019 atuando 
em várias frentes. Fez parceria 

com uma assessoria de seguros, a 
Corpar, que é comandada por Janisley 
Teixeira a qual buscará expandir o 
cadastramento de novos corretores. 

A equipe age também prestando 
atendimento de qualidade a todos os 
profissionais de sua base e busca a 
ampliação dos relacionamentos com o 
mercado, principalmente com aqueles 
que desejam trabalhar em parceria. 
Assim se pronunciou o gestor local, 
Marco AntonioBenvenuto Junior, que 
acrescentou dizendo que a companhia 
tem o foco nos produtos vida e ramos 
elementares, mas que estará forte, 
também, no segmento de automóvel.

Jair Fernandes, presidente do Sincor, 
incentivou a forma de atuação da Mitsui 

Manaus, e disseque 
a qualidade no 
atendimento e o 
bom relacionamento 
são os diferenciais 
positivos diante 
da disputa 
protagonizada pelas 
plataformas digitais. 

Marco aproveitou 
a ocasião para 
fazer um convite 
ao presidente a se 
fazer presente em 
um evento que será 
realizado no dia 14 de 
maio, em Manaus, que 
contará com a presença de executivos 
da companhia. Jair Fernandes, logo 
agradeceu e agendou aquela data.Eles 
comentaram também sobre as ações 
e eventos que o Sincor fará em 2019 e, 

prontamente, foi defendido por Marco 
que prometeu a participação da Mitsui 
no VIII Fórum de Seguros, que ocorrerá 
em 13 de junho juntamente com o 
aniversário de 30 anos do Sincor.

Visita para reforçar parceria Mitsui - Sincor AM/RR
Fonte: SINCOR AM/RR

Janisley Teixeira, Jair Fernandes e Marco Benvenuto

https://www.sincor-am.org.br/
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A gestora da Icatu Manaus, 
Fabiana Cavalcanti, na 
companhia da gerente 

comercial, Daiane Marturano, 
foram recebidas na sede do 
Sincor AM/RR pelo presidente 
Jair Fernandes e, após os 
cumprimentos, conversaram sobre 
as alternativas para as melhorias 
dos serviços e incremento 
das vendas. Jair destacou a 
necessidade da qualificação 
profissional continuada que 
deve ser perseguida por todos 
do mercado e que as instituições 
devem fortalecer os investimentos 
em cursos, palestras, workshop, 
seminários... Isso engloba 
a participação nos eventos 
promovidos pelo Sincor, como 
exemplo o Fórum de Seguros que 
é realizado anualmente e, neste 

ano ocorrerá no dia 13 de junho, 
ocasião em que será celebrado o 
30º aniversário do Sincor.

Ratificando as palavras do 
presidente, Fabiana, acrescentou 
que é preciso que haja motivação 
por parte dos profissionais 
do segmento profissional em 
participar efetivamente desse 
processo. Fabiana fez comentários 
sobre os trabalhos da equipe e 
dos bons resultados conquistados 
no ano anterior, disse ainda que 
confia que neste ano o resultado 
será melhor que no ano anterior. 
Antes das despedidas ela deu a 
notícia que a Icatu participará do 
VIII Fórum de Seguros e será uma 
das patrocinadoras do evento. 

Icatu apoiará o VIII Fórum Manaus Seguros
Fonte: SINCOR AM/RR

Daiane Marturano, Jair Fernandes e Fabiana Cavalcanti

https://www.sincor-am.org.br/
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O Sincor recebeu visita das executivas da 
Tokio Marine, filial Manaus. A gestora, 
Regiane Coelho, falou das conquistas e dos 

resultados positivos alcançados pela companhia 
em 2018 e acredita que, embora as dificuldades 
que possam surgir, conseguirão superar as metas 
deste ano. Ela acrescentou dizendo que o mercado 
local é muito promissor, mas que é preciso 
intensificar as ações de divulgação de alguns 
ramos de seguro, principalmente no segmento 
“vida”.

A equipe foi recepcionada pelo presidente do 
Sincor, Jair Fernandes, que deu boas vindas e 
enalteceu a equipe pelos bons serviços prestados 
ao mercado local e espera que a companhia se 
mantenha leal na parceria com os profissionais 
corretores de seguros.

Regiane, disse ainda que a Tókio se fará presente 
e patrocinará o VIII Fórum Manaus Seguros que 
ocorrerá no dia 13 de junho em comemoração aos 
30 anos Sincor.

Equipe da Tokio Manaus visita Sincor AM/RR
Fonte: SINCOR AM/RR

Claudia Ferreira, Jair Fernandes, Regiane Coelho e Marilene Ferreira

https://www.sincor-am.org.br/


7

Revista Eletrônica do Sindicato dos Corretores de Seguros e de  Capacitação e Previdência
Privada nos Estados do Amazonas e Roraima. Ano III, edição nº 10 (Jan-Jul/2019)

Clique aqui e visite o nosso siteAnuncie também a sua marca!  Fone: (92) 3233 5572 | 9 9199 1606 e-mail: victor@sincor-am.org.br

fe
ve
re
ir
o

A seguradora Allianz, filial Manaus, 
apresenta novo gestor, Ricardo 
Libertino de Souza. Ele está há 

18 anos no mercado de seguros e, 
atualmente, comanda a filial de Porto 
Velho. Mudou-se para Manaus de onde 
administrará as duas praças.

Ricardo foi apresentado pelo Diretor 
Regional Norte/Nordeste, Alexandro 
Luciano Barbosa, que disse que o novo 
gestor tem grande potencial para realizar 
um ótimo trabalho a frente da filial 
Manaus. Disse ainda que a instituição 
vem se dedicando no aperfeiçoamento 
das ferramentas tecnológicas e no 
relacionamento com os profissionais do 
mercado, com foco na simplificação e 
na agilização dos processos. Alexandro 
informou que a instituição se fará 
presente, efetivamente, nos maiores 
eventos do mercado local em 2019, 
referindo-se ao Fórum de Seguros que 

ocorrerá no mês de junho e do Troféu 
Vitória Régia no mês de dezembro.

O presidente do Sincor, Jair Fernandes, 
comentou sobre a melhoria do 
desempenho profissional dos Corretores 
de Seguros local, em razão das ações 
voltadas a qualificação, promovidas 
pela instituição, mas que ainda há muito 
que avançar. No entanto, aponta que há 
também deficiências no atendimento 

das seguradoras, principalmente em 
termo de conhecimento técnico e 
retorno das solicitações em tempo 
hábil. Finalizou dando boas vindas ao 
novo gestor Ricardo Libertino e desejou 
sucesso.

A Seguradora Allianz comunicou que 
será uma das patrocinadoras da oitava 
edição do Fórum Manaus Seguros que 
ocorrerá no dia 13 de junho. Ela garantiu 

Allianz Manaus apresenta novo gestor
Fonte: SINCOR AM/RR

Alexandro Luciano, Jair Fernandes, Ricardo Libertino, Karina Oran

https://www.sincor-am.org.br/
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ainda o patrocínio ao evento do final do 
ano, Troféu Vitória Regia (bronze).

O Fórum deste ano apresenta como 
tema “seguros, uma nova era” e 
ocorrerá no dia em que será celebrado 
o aniversário de 30 anos do Sincor 
AM/RR. O evento será realizado no 
Diamond Convention Center e contará 
com a presença de representantes 
institucionais, corretores, palestrantes e 
convidados.

“Esse apoio representa compromisso 
com o desenvolvimento do nosso 
mercado e atenção com os profissionais 
corretores de seguros que esperam das 
instituições comprometimento e ação”, 
comentou Jair Fernandes, presidente do 
Sincor.

https://www.sincor-am.org.br/
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O planejamento estratégico da 
Mongeral Aegon definiu uma 
nova estruturação de atuação 

no Brasil, serão sete regionais. O novo 
Superintendente Regional Centro/Norte, 
Sr. Rodrigo Moscoso, apresentou-se ao 
Sincor AM/RR acompanhado da gestora 
da unidade Manaus, Sra. Fabiana Perdiz. 
As capitais que compõem essa regional 
são Manaus, Brasília, Goiânia e Campo 
Grande. Segundo Rodrigo esse novo 
formato irá permitir maior aproximação 
e mais suporte às unidades das capitais 
atendidas pela regional.  Ele disse que se 
sente feliz em comandar essa regional e 
que Manaus tem um grande potencial 
que permite a expansão dos negócios.

Fabiana enalteceu a equipe dos 
corretores cadastrados em sua base 
em Manaus, pois que nesses dois 
primeiros meses de 2019 obtiveram 
forte crescimento e acredita plenamente 

Novo Superintendente Regional Centro/Norte – Mongeral
Fonte: SINCOR AM/RR

Jair Fernandes, Fabiana Perdiz e Rodrigo Moscoso

https://www.sincor-am.org.br/
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que o ano será de grandes conquistas.

Rodrigo se colocou a par das ações 
do Sincor pelas quais parabenizou 
o presidente Jair Fernandes e se 
dispôs a trabalhar em parceria 
com a instituição. Disse ainda que 
a companhia apoiará os principais 
eventos do Sincore ele se fará presente 
tanto no Fórum em junho, quanto no 
Troféu Vitória Régia, em dezembro. O 
presidente deu boas vindas ao novo 
executivo e se colocou a disposição 
para ajudar no desenvolvimento do 
mercado de seguros.

A Mongeral pagou no ano de 2018, em 
indenização aos beneficiários das suas 
apólices:

-Dit Doença – R$ 1.838.884,97

-Dit Acidente – R$ 857.137,66

-Doenças Graves – R$ 795.235,43

-Morte Natural – R$ 479.733,30

-Morte Acidental – R$ 431..707,12

-Fratura Óssea – R$ 172.673,22

-Invalidez – R$ 86.900,32

-Diária de Internação Hospitalar – 
R$57.694,56

-Resgate – R$ 895.721,41

https://www.sincor-am.org.br/
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Em visita ao Sincor AM/RR, 
Rosália Olivieri, que é a atual 
Superintendente NO/CO da Junto 

Seguros, falou da mudança do nome da 
companhia que antes se denominava 
J Malucelli, mas por estratégia 
institucional, passa a atuar com nova 
nomenclatura, a qual considera mais 
popular. O presidente do Sincor, Jair 
Fernandes, disse que o nome é atrativo 
e que deverá emplacar no mercado.

Rosália falou da atuação da Junto 
Seguros aqui no Amazonas onde 
possui um grande mercado no 
segmento de Seguro Garantia, mas 
que aguarda melhorias na economia 
e, consequentemente, o impulso de 
obras no estado para que os negócios 
neste ramo de seguros se intensifiquem. 
Ela estava em companhia da Gerente 
Comercial, Tacilla N. dos Santos, e 

noticiou ao presidente que a companhia 
vai apoiar com patrocínio o evento VIII 
Fórum Manaus Seguros que ocorrerá em 
junho. “Esse evento é fundamental para 
o mercado local, pois se consagra como 
único do gênero na região onde todos 
do mercado se reúnem para ouvir e 
discutir com especialistas e autoridades 
do setor os assuntos contemporâneos”, 
disse Rosália.

Jair Fernandes disse ter ficado feliz com 
a visita e agradeceu pelo apoio da Junto 
Seguros ao Fórum que será realizado dia 
13 de junho no Diamond Convention 
Center e será especial por celebrar 
os 30 anos do Sincor. Jair Fernandes 
enalteceu as palavras ditas por Rosália, 
por demonstrar comprometimento com 
as causas da categoria local, cujo evento 
colabora com a qualificação profissional.

Junto seguros garante apoio ao VIII Fórum Manaus Seguros
Fonte: SINCOR AM/RR

Rosália Olivieri, Jair Fernandes e Tacilla dos Santos

https://www.sincor-am.org.br/
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O Sincor AM/RR realizará no mês de 
junho, dia 13, a oitava edição do 
Fórum Manaus Seguros que terá 

como tema “seguros, uma nova era” e 
celebrará o aniversário de 30 anos do Sincor.

A Porto Seguro será patrocinadora “ouro” 
e terá a participação de executivos, dentre 
eles do Diretor Marcos Silva, e toda a equipe 
de Manaus. A companhia apresentará uma 
palestra voltada ao segmento de consórcios 
que será ministrada por um dos seus 
representantes.

Destaca-se que a Porto sempre prestigia 
e apoia os eventos e as ações do Sincor 
por acreditar no trabalho sério e voltado 
ao desenvolvimento do mercado, e como 
reconhecimento desse trabalho e em 
homenagem aos 30 anos a companhia está 
garantindo o patrocínio, tanto do VIII Fórum, 
como também do 14º Troféu Vitória Régia 
que ocorrerá no mês de dezembro.

Porto Seguro é Patrocinadora Ouro do Fórum Manaus Seguros
Fonte: SINCOR AM/RR

Gabriel Passos (Gerente Porto - Suc Manaus), Jair Fernandes (Presidente Sincor)

https://www.sincor-am.org.br/
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Os gestores locais da seguradora HDI, comandados 
pelo gerente da filial Manaus, Sr. João Vitor, 
estiveram em visita ao Sincor AM/RR, recepcionados 

pelo presidente Jair Fernandes, anunciaram oficialmente o 
patrocínio (prata) tanto do VIII Fórum Manaus Seguros que 
ocorrerá no dia 13 de junho, quanto do Troféu Vitória Régia, 
que será realizado no dia 06 de dezembro. 

A seguradora segue atuando forte na expansão dos seus 
produtos que, além do tradicional ramo de automóvel, 
engloba praticamente todosos produtos do segmento 
de ramos elementares. A companhia está alertaas 
transformações do mercado e investe na tecnologia e 
inovação, porém são os corretores de seguros seus maiores 
e melhores parceiros na distribuição e relacionamento, disse 
João Vitor. 

Ele comentou ainda da importância desse Fórum de Seguros 
para o mercado local, pois é o único evento do Amazonas e 
Roraima que proporciona conhecimento e qualificação aos 
profissionais locais. Parabenizou o Sincor pelas ações em 
prol do desenvolvimento do mercado e também pelos 30 
anos da instituição.

HDI Seguros é patrocinadora do VIII Fórum Manaus Seguros
Fonte: SINCOR AM/RR

Oseas Chaves, João Vitor, Jair Fernandes e Rennan Guilherme

https://www.sincor-am.org.br/


14

Revista Eletrônica do Sindicato dos Corretores de Seguros e de  Capacitação e Previdência
Privada nos Estados do Amazonas e Roraima. Ano III, edição nº 10 (Jan-Jul/2019)

Clique aqui e visite o nosso siteAnuncie também a sua marca!  Fone: (92) 3233 5572 | 9 9199 1606 e-mail: victor@sincor-am.org.br

m
ai
o

https://www.sincor-am.org.br/


15

Revista Eletrônica do Sindicato dos Corretores de Seguros e de  Capacitação e Previdência
Privada nos Estados do Amazonas e Roraima. Ano III, edição nº 10 (Jan-Jul/2019)

Clique aqui e visite o nosso siteAnuncie também a sua marca!  Fone: (92) 3233 5572 | 9 9199 1606 e-mail: victor@sincor-am.org.br

ju
nh
o

O VIII Fórum Manaus Seguros, 
organizado pelo Sincor AM/
RR, aconteceu em 13 de junho 

com a participação de cerca de 400 
profissionais de seguros. 

Jair Fernandes, presidente da entidade, 
abriu os trabalhos destacando que 
o tema “Seguros uma nova era” nos 
remete obviamente aos avanços da 
tecnologia e suas aplicações no mercado 
segurador. 

Disse Jair: “Antigamente, o 
conhecimento era privilégio dos reis e 
seus asseclas mais próximos. Hoje, com 
a universalização do acesso à internet, 
essa mesma informação esta disponível 
para todos, em qualquer parte do 
mundo. A pergunta é: como estamos 
utilizando essa gama de dados? Como os 

Sincor AM/RR celebra 30 anos de fundação e 
inaugura sede própria durante VIII Fórum em Manaus

Fonte: SINCOR AM/RR

https://www.sincor-am.org.br/
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nossos clientes estão se servindo dessas 
ferramentas para alcançar a informação 
correta sobre o seguro que procura? É aí 
que entra a presença indispensável de 
intermediação do corretor de seguros”.

O presidente do Sincor AM/RR, 
relembrando os 30 anos de fundação 
do Sindicato, destacou os momentos 
de dificuldade e de vitórias das gestões 
anteriores. 

“Hoje os sindicatos enfrentam tempos 
difíceis com o fim da Contribuição 
Sindical e do Convênio DPVAT. A boa 
notícia é que, finalmente, com o apoio 
da Fenacor, conseguimos adquirir a sede 
nova. Agora temos uma sólida estrutura 
física e operacional para gerir a entidade, 
e seguir com a luta em defesa da classe”, 
concluiu Jair Fernandes.

Confira, a seguir, as entrevistas 
concedidas pelos palestrantes e por 
alguns participantes do VIII Fórum 
Manaus Seguros.

ARMANDO VERGÍLIO  
(PRESIDENTE DA FENACOR) 

Armando, o que você tem a dizer em 
relação ao Fórum Manaus Seguros, que 
este ano celebra a sua oitava edição?

Me permita antes fazer um cumprimento 
muito especial ao SINCOR AM/RR 
pelos seus 30 anos, pois ele é uma 
entidade que nesses 30 anos de história  
chega agregando valor junto aos seus 
representados para o setor e merece 

https://www.sincor-am.org.br/
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o nosso reconhecimento e os nossos 
parabéns. Então, ao Presidente Jair e 
a toda sua Diretoria, o nosso abraço  
por estar conduzindo essa história tão 
bem construída e realizada, que é o 
SINCOR no Amazonas nesses 30 anos de 
existência.

Dentro desse contexto, o SINCOR AM/
RR realiza esse fórum uma vez por 
ano e chega a sua oitava edição e é 
extremamente importante porque 
traz - aos corretores de seguros e para 
o mercado de seguros do Amazonas - 
atualização conhecimento, informação 
e oportunidade de troca de experiências 
para as pessoas interagirem e isso é 
fabuloso. Então, tem também o nosso 
reconhecimento por parte da Federação 
em relação a esse tipo de evento, que 
realmente faz a diferença e que agrega 
valor no dia a dia das pessoas que 
integram o mercado de seguros.

O que você enxerga como oportunidades 
desafios para o corretor, já que hoje 

temos trabalhado com as plataformas 
digitais?

O corretor de seguro precisa ser 
protagonista e ele precisa ficar na 
vanguarda desse processo. Todos 
os cases de sucesso em relação a 
plataformas digitais no mercado de 
seguros e na venda por meios de venda 
online são hoje através dos corretores 
de seguro, então eu acredito muito 
no desenvolvimento tecnológico e na 
inovação como ferramenta para facilitar 
a vida dos integrantes do mercado e 
notadamente no corretor de seguros. 
Logo, evidentemente, o corretor tem 
que estar disposto a se contextualizar 
nesse cenário e investir na equipe, no 
negócio e em ferramentas tecnológicas.

Nós não temos dúvida da importância 
do corretor de seguros e nós temos 
informação de várias pesquisas que 
dizem que o consumidor não quer 
apenas auto serviço. A presença do 
corretor é imprescindível, tanto como 

consultor no momento de se saber qual 
é a melhor cobertura, qual é a melhor 
forma de proteger (seja nos bens, na 
vida, na saúde ou nas pessoas), como 
também no assessoramento que se dá 
após a contratação do seguro para que 
esse seguro esteja permanentemente 
atualizado e correspondendo às 
expectativas de cobertura. Nós 
não temos que temer os avanços 
tecnológicos, nós temos que ter os 
avanços tecnológicos como aliados no 
desenvolvimento da nossa atividade.

Que mensagem que o público 
atendido pelo SINCOR AM/RR pode 
receber de você em relação a esses 
acontecimentos que visam contribuir 
para o fortalecimento da categoria aqui 
na região?

É extremamente importante que os 
corretores de seguros, as corretoras e os 
empresários se juntem ao SINCOR AM/
RR, pois ele é uma instituição, não só de 
defesa dos interesses da nossa categoria, 
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mas hoje é um defensor do mercado de 
seguros. Hoje nós temos uma realidade 
que é o SIMPLES, uma realidade muito 
diferente para milhares de corretores, 
que conseguiram melhorar sua 
performance e conseguiram aumentar 
as suas receitas e essa luta foi do Sincor. 

Você sabia disso, corretor? 

Foram os SINCORs que, durante anos, 
batalharam para que isso fosse possível!  
Hoje, se entidades do mercado marginal 
não têm avançado tanto, é porque 
quem tem feito a defesa do mercado de 
seguros são os Sindicatos dos Corretores 
de Seguros. 

Então é a nossa entidade, não só de 
representação, mas de defesa. Junte-
se ao SINCOR, ele é muito importante, 
juntos somos mais fortes e é juntos 
que vamos conseguir vencer todos os 
desafios.

ADERSON FROTA - PRESIDENTE DA 
FECOMERCIO

Aderson, a seu ver, de que forma o 
8º Manaus Seguros contribui para o 
trabalho da FECOMERCIO na nossa 

região?

Nós vivemos numa região que 
naturalmente tem peculiaridades 
diferentes. Nós somos um Estado imenso 
(quase 20% do território brasileiro), 
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temos uma logística complicada e toda 
logística complicada e custosa precisa 
ter a proteção de seguro. Então, quanto 
mais você tem a categoria organizada, 
trabalhando com informações precisas 
para o empresário, mais se fortalece a 
economia do nosso Estado. 

Portanto, é muito importante um evento 
desse, que esclarece, que gera realmente 
confiabilidade para o setor e esse setor é 
muito ativo e muito importante porque 
ele une as partes. Ele leva o cliente à 
seguradora e faz a intermediação com 
o tipo de orientação que dá segurança e 
seriedade ao trabalho.

Pegando o gancho do próprio mote do 
fórum, que está abordando a questão 
digital, como você enxerga o papel das 
plataformas digitais como ferramentas 
que podem auxiliar ainda mais o 
desenvolvimento da venda de produtos 
e serviços para a população?

É praticamente certo que nós vamos 
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evoluir numa velocidade cada vez 
maior e cada vez mais para o plano 
digital porque as vendas hoje já estão 
começando a ser feita dessa maneira. 
Hoje, por exemplo, para abrir uma conta 
bancária na China, você não precisa 
mais ir ao banco. Basta você ir no chat, 
fornecer os seus dados, fornecer a 
fotografia por reconhecimento facial 
pelo próprio celular e toda abertura toda 
a transferência de valor ocorre através 
da própria internet.  

Hoje existe uma loja, que é a empresa 
mais valiosa do mundo - a Amazon - que 
está inaugurando um tipo de varejo que 
é praticamente ainda desconhecido. 
Ela tem uma loja com um mix de 
produtos muito grande - de comestíveis 
a eletrônicos - e, dentro do seu salão 
não tem um vendedor - e isso é um 
paradoxo! 

Então o cliente faz o reconhecimento 
pela sua face, faz o reconhecimento 
visual, cadastra o seu cartão de crédito e, 

no momento que ele tem um cartão de 
crédito aprovado, ele entra e tira todos 
os produtos que quer, vai no caixa passa, 
o seu cartão passa toda sua mercadoria e 
pronto! Isso representa uma diminuição 
de mão-de-obra no futuro. 

Algumas profissões vão sumir, outros 
comportamentos vão precisar ser 
reformulados e a própria imprensa 
está passando pelo seu momento 
crítico. Eu mesmo, quando tive o meu 
primeiro celular,  fiquei entusiasmado 
pela novidade porque era um avanço 
da tecnologia e isso está cada dia mais 
sólido, o mundo vai mudar, as profissões 
vão mudar, o varejo vai mudar, o mundo 
vai ficar cada vez mais próximo e isso 
significa que nós temos que nos preparar 
porque o mundo será tecnológico.

Você tem alguma mensagem para 
deixar para os profissionais que são 
beneficiados pelas ações do SINCOR 
AM/RR?

O evento do SINCOR AM/RR é louvável 
porque ele é um dos elos da economia 
e nós, neste momento de recessão 
aguda, precisamos ativar a economia, 
Isso ativa a economia com segurança, 
com confiança, com trabalho proativo, 
com honestidade e essa assessoria que 
os corretores de seguros proporcionam 
a nós, que somos do comércio e da 
indústria é realmente muito importante 
para a segurança dos negócios. 

GILSON DE MOURA – CORRETOR DE 
SEGUROS

Gilson, o que você quer tem a dizer 
sobre a importância do 8º Fórum 
Mundial Seguros para a categoria dos 
profissionais desse segmento na nossa 
região?

Esse evento vem aumentar o 
conhecimento dos corretores, tanto é 
que agora no momento nós estamos 
tendo uma palestra sobre Previdência 
Social e Previdência Privada. 
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O corretor de seguros, com esse 
treinamento, fica muito preparado 
para atender o seu cliente oferecendo 
o produto com a facilidade e 
esclarecimento ideal para o cliente.
Então é muito importante o evento, que 

é realizado pelo SINCOR AM/RR e os 
demais parceiros. 

Com base na temática do evento, como 
você encara as plataformas digitais 
para o trabalho do corretor de seguro 

nos dias atuais?

As plataformas digitais vêm de uma 
necessidade do mercado, o corretor 
precisa se atualizar, ele não pode criticar 
esse segmento de venda via digital e ele 
precisa acompanhar e se preparar para 
não ficar perdendo o terreno no seu 
mercado.

Que mensagem você tem a deixar 
para os profissionais que têm sido 
beneficiados pelas ações do SINCOR 
AM/RR?

O SINCOR AM/RR  precisa continuar com 
a atividade e política social  agressiva 
para poder fortalecer a categoria. 

ADAILSON CORDOVIL – CORRETOR DE 
SEGUROS 

Adailson, na sua opinião, qual a 
importância deste evento para 
categoria dos corretores de seguros?
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É um prazer estar aqui participando da 
oitava edição do Fórum Manaus Seguros, 
sempre trazendo inovação para o nosso 
mercado e dizer que o tema seria o mais 
apropriado possível, pois estamos numa 
época de transformação mundial com 
o advento das novas tecnologias que 
vão nos afetar (e já está nos afetando) 
e o corretor de seguros precisa estar 
antenado e participativo desse mercado.

Essas transformações são profundas e 
o que SINCOR AM/RR está trazendo é 
conhecimento para que nós possamos 
nos adaptar e nos adequar a esse 
mercado e poder perpetuar a nossa 
consultoria junto ao nosso cliente. Isso 
é primordial e nisso o SINCOR AM/RR 
está de parabéns e eu espero que venha 
o nono, o décimo e que continue por 
um longo tempo, porque é o que nós 
precisamos: dividir esse conhecimento 
e nos adaptarmos a essas novas 
necessidades e transformações pelas 
quais o nosso mercado está passando.

Como você tem encarado as 
oportunidades e os desafios que as 
plataformas digitais têm trazido para 
os corretores de seguros?

O que acontece é você, como corretor 
de seguros, se preparar, adquirir 
conhecimentos e estar atento às novas 
tecnologias para poder melhor se 

comunicar com o seu cliente. Quando 
o seu cliente a tem necessidade do 
seguro, você já precisa saber do que ele 
precisa e para isso, você pode usar todo 
o arcabolço de tecnologia (a exemplo 
de mídias sociais, de Big Data, etc.) 
e de possibilidades que te permitam 
conhecer melhor e ser mais assertivo 
em atender a necessidade do seu cliente 
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porque senão ele vai apertar o botão na 
frente do computador e vai comprar o 
seguro que você deixou de oferecer.

E olha que muitas vezes o cliente nem 
sabe o que quer, não é?

Certamente não.  Nós ainda vamos 
levar um certo tempo para poder 
auxiliar porque o seguro é algo muito 
técnico. Não vai ser no mercado de 
hoje essa mudança mas a geração que 
está chegando não quer saber disso, 
ela quer saber de resolver e de comprar 
o seguro mas, no que diz respeito à 
consultoria técnica e o conhecimento, 
realmente o corretor de seguro tem essa 
possibilidade, ele pode se agarrar a isso 
e associar essas novas tecnologias para 
poder auxiliar melhor o seu cliente.

Que mensagem que você tem a deixar 
para os profissionais beneficiados pelas 
ações e benefícios do SINCOR AM/RR?

A mensagem é que venha participar da 

nossa associação de classe e que seja 
membro do SINCOR AM/RR para poder 
adquirir conhecimento e compartilhar 
momentos, vivências e aprender o que 
o mercado mais forte e unido pode fazer 
por cada um. Assim, com certeza, o 
mercado vai melhorar.

LEANDRO MENEZES – INVISTA 
CORRETORA DE SEGUROS

Leandro, como vocês enxergam essa 
parceria feita com o SINCOR AM/RR no 
VIII Manaus Fórum Manaus Seguros?

Primeiramente, nós gostaríamos 
de agradecer a oportunidade de 
participar do Fórum.  Como corretores 
atuantes no mercado há mais de 10 
anos, nós podemos acompanhar o 
desenvolvimento da nossa categoria 
por todo o Brasil e, diante da estratégia 
de valorizarmos a nossa categoria, nós 
decidimos participar e apoiar o Sindicato 
em todos os seus eventos vislumbrando, 
obviamente, o fortalecimento da nossa 

categoria. 

É importante que, mediante esse 
momento aonde o sindicato vive 
de  fragilidade, nós possamos estar 
unidos pelos interesses dos corretores 
de seguros e é muito importante que 
a nossa categoria esteja presente e 
a Invista está impulsionando esse 
trabalho. Eu acredito que isso visa o 
futuro da nossa profissão e me coloco 
à disposição para, junto com os colegas, 
promovermos grandes eventos.

Como a Invista tem trabalhado nas 
plataformas digitais em suas ações 
para desenvolvidas para conscientizar 
o público a respeito dos seus produtos 
oferecidos?

A Invista vem acompanhando toda essa 
mudança tecnológica e, por sermos 
jovens, nós também procuramos nos 
moldar ao mercado. 

A gente entende que os futuros 
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compradores de seguros serão a 
categoria que envolve os nossos 
filhos e netos então nós sabemos que 
precisamos nos moldar a esse momento 
e a essa evolução para que não fiquemos 
como algumas categorias defasadas, a 
exemplo dos taxistas e outras profissões 
que infelizmente não acompanharam 
a evolução tecnológica e acabaram 
sucumbindo. 

Por esse motivo, nós temos feito um 
investimento em plataformas digitais, 
em leads e na captação de clientes online 
porque nós visamos, naturalmente, 
atuar fortemente para o futuro e o 
futuro é o que nós fazemos no presente. 
Logo, o nosso objetivo é esse: trazer 
soluções inteligentes para os nossos 
clientes e também nos desenvolvermos 
de forma sustentável.

Você tem alguma mensagem para 
deixar para as pessoas e profissionais 
que são contemplados pelas ações do 
SINCOR AM/RR?

Eu gostaria de dizer que o SINCOR 
AM/RR não está sozinho.  Eu acredito 
que com essas informações que estão 
sendo divulgadas,o trabalho baseado 
no Fórum  e os eventos que estão sendo 
promovidos podem gerar muito êxito no 

futuro e isso com certeza vai aumentar a 
participação dos corretores de seguros, 
pois nós vemos uma crescente do 
número de profissionais e isso só vai 
promover o crescimento e a união das 
regiões. 
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A Região Norte ainda precisa ser muito 
desenvolvida, mas eu tenho certeza 
que a nossa categoria tem se preparado 
muito bem para poder atender a 
demanda de clientes. 

Sucesso a todos! 

TACILLA NUNES - GERENTE COMERCIAL 
- FILIAL MANAUS - JUNTO SEGUROS

Na sua visão, que importância o Fórum 
Manaus Seguros representa para a 
Junto Seguros,  para o público e para o 
mercado de seguros?

Primeiramente muito obrigada por 
participar do evento. A nossa empresa 
visa consolidar ainda mais a sua marca 
no mercado, principalmente porque foi  
alterada no final do ano passado e é uma 
oportunidade para podermos adquirir 
mais parceiros, mais visibilidade e mais 
conhecimento em torno mercado em si.

Esta edição do Fórum Manaus Seguros 

contempla as plataformas digitais. 
No que diz respeito aos padrões de 
comunicação e consumo, como vocês 
têm trabalhado esse novo paradigma 
junto ao público através do corretor de 
seguros?

A nossa seguradora tem sido a primeira 
seguradora que aborda a questão digital.
Então todo o nosso processo é digital e 
nós cada vez mais queremos implantar 
as atividades junto aos parceiros e 
corretores. 

Você tem alguma mensagem a deixar 
para os corretores que têm sido 
contemplados pelas ações do SINCOR 
AM/RR?

Eu desejo que continuem sempre 
participando, poisé interessante para o 
desenvolvimento deles e nós estamos 
sempre à disposição para qualquer 
informação, até mesmo para o próprio 
Sindicato, pois sempre contribuímos 
com os seus projetos. A gente espera 
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que os corretores de seguros possam 
participar cada vez mais dessas ações 
para fortalecer a categoria. 

CAROLINA PINTO – SUPERVISORA 
DE MARKETING DA REGIÃO NORTE - 
LABORATÓRIO SABIN

Carolina, que importância a parceria do 
SINCOR AM/RR tem para o Laboratório 
Sabin através do VIII Manaus Seguros?

Um dos nossos valores é o respeito 
à vida e a gente vê nessas palestras, 
relacionadas ao mercado de Manaus 
e do Brasil, que todos os seguros 
permeiam a vida e não só o patrimônio. 
Então, se o nosso valor diz respeito à 
vida, eu tenho que estar onde existe 
essa preocupação, logo, a importância 
de o Sabin apoiar esse tipo de evento diz 
respeito a promover, não só a questão do 
cuidado da saúde, como principalmente 
de cuidar da vida. Para nós é sempre um 
prazer estar com a marca relacionada à 
vida!

Como vocês encaram o papel do 
corretor de seguros junto ao laboratório 
Sabin e aos seus clientes, no que diz 
respeito à utilização das plataformas 
digitais?

A gente se preocupa muito com a 
experiência do paciente. Então é 
importante que o paciente seja bem 
cuidado desde o momento que tenha 
contato, por exemplo, com o corretor de 
Plano de Saúde até o apoio que se dá ao 
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cliente no final do seu desjejum. Então, 
o corretor é um grande parceiro nosso e 
não tem como a gente não ter uma boa 
relação e estreitar cada vez mais esse 
relacionamento. 

Quanto à parte digital,  é o que caminha. 
Nós estamos na Revolução Industrial 
4.0, estamos no marketing 5.0, mas 
temos essa preocupação do ser. É ele 
quem comanda tudo, é ele quem vai 
definir as prioridades de acesso e a nós 
também estamos caminhando para isso 
porque temos parceria, inclusive, com 
concorrentes nossos no Brasil para apoiar 
startups de inovação na de saúde. Então 
os resultados já saem com o aplicativo, 
nós investimos muito pesado em 
tecnologia para nossos equipamentos, 
na Inovação em saúde, então não tem 
como fugir disso, pois estamos sempre 
alinhados e caminhando cada vez mais. 

Tem uma coisa que eu acho muito 
importante: apesar de todas as 
realizações na parte digital, ainda tem o 

fator humano e isso a gente prega muito. 
É o sorriso no rosto, é olho no olho. 

Então, por mais que eu esteja no 
microscópio lá, tem que ter esse afago 
e o carinho. Nós também damos muito 
valor a isso.

Que mensagem você tem a deixar para 
quem participou do VIII Fórum Manaus 
Seguros?

Conhecimento é tudo! A gente tem que 
investir sempre em conhecimento e 
informação de mercado. Esses eventos 
que o SINCOR AM/RR promove são muito 
importantes e muito agregadores. Nós, 
do Laboratório Sabin, estamos sempre 
de braços abertos para recebermos os 
corretores e criar parcerias para, assim, 
podermos cuidar do bem maior, que 
é a humanidade. A porta está sempre 
aberta para vocês.

MAURICIO VIOT – PALESTRANTE 
ESCOLA NACIONAL DE SEGUROS

Maurício, na sua opinião, qual a 
importância do Fórum Manaus Seguros 
para o mercado de seguros?

Primeiramente, muito obrigado a vocês 
pelo convite. Eu acho que é fundamental 
a troca de informação entre corretores.  
O corretor é treinado para fazer um 
trabalho individualizado de porta em 
porta, de cliente a cliente, mas a gente 
precisa trocar informação, saber o que 
cada um faz de melhor e conhecer os 
novos produtos e oportunidades que 
chegam ao mercado. 

É num momento deste que o Fórum 
se faz importante, para que o nosso 
mercado se fortaleça. 

O que você tem a dizer sobre as 
plataformas, que hoje chegam no 
formato digital e acabam contribuindo 
na forma que o corretor tem de se 
comunicar e vender os seus produtos?

Eu entendo que as insurtechs estão à 
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frente da gente (que fazemos o papel 
Pessoa a Pessoa), mas como eu vim 
falar sobre a Reforma da Previdência 
e a Previdência Privada, eu faço um 
papel meio ao contrário. Eu acho que 
a gente precisa voltar a ser consultor, 

a sentar com a família, para fazer o 
planejamento financeiro de longo prazo,  
para pensar se seu filho vai fazer uma 
faculdade,  se vai comprar um carro  e se 
planejar financeiramente. Para isso, a tal 
“tecnologia” ainda é muito fria.

Existem vários simuladores de 
previdência, mas ainda falta o fator 
humano para poder orientar  o futuro 
das pessoas. Eu acredito que nessa hora 
nós voltamos à década de 60, quando 
o vendedor da Barsa sentava com a 
família e encantava a família. Então, é 
preciso usar a tecnologia para achar 
essa família e, num contato direto com 
ela, apresentar uma solução definitiva 
através de um produto.

Que importância você atribui ao 
SINCOR AM/RR, no que diz respeito ao 
conjunto das ações desenvolvidas em 
prol do mercado segurador?

Eu ministro palestras por todo o Brasil 
e fiquei muito feliz de chegar aqui e ver 
a estrutura oferecida, o tamanho do 
evento, a quantidade de participantes 
(pois  às vezes é difícil tirar o corretor do 
trabalho) e aqui é possível ver a imensa 
quantidade de corretores interessados. 
As palestras são excelentes para que 
o profissional realmente possa se 
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desenvolver. Eu acho fundamental toda 
e qualquer iniciativa voltada que vocês 
possam fazer para esse fim. 

Este evento é um congraçamento, mas 
você percebe que muitas pessoas vão 
sair daqui modificadas, com ideias 
novas de compra, de venda, de perfil e 
tudo que se faz necessário para poder 
movimentar melhor o seu mercado. Eu 
acho que é fundamental o trabalho que 
o SINCOR AM/RR tem desenvolvido. 

THALES MODESTO – PALESTRANTE 
PORTO SEGURO

Thales, como você enxerga a 
importância do Fórum Manaus Seguros 
para o mercado segurador?

Eu enxergo como algo crucial, 
principalmente no que diz respeito 
a trazer informações do que tem 
sido trazidas pelos representantes 
dos corretores e das seguradoras 
para contribuir com o mercado do 

corretor, além de novas ferramentas e 
oportunidades que são apresentadas 
para o mercado.

Como você encara o trabalho do 
corretor em relação às plataformas 

digitais?

A Porto Seguro é uma das que atua 
bastante nisso e o Consórcio é um dos 
segmentos que ela emprega tecnologia 
no sentido de permitir assinaturas 
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digitais e contratações a distância (sem 
a necessidade presencial) por meio de 
dispositivos eletrônicos.  Isso causa um 
impacto positivo no quesito velocidade 
e de segurança, tanto para o corretor 
quanto para o assegurado.

Que importância você atribui ao SINCOR 
AM/RR nesse processo de atualização 
do profissional do mercado segurador 
na nossa região?

Eu enxergo o SINCOR AM/RR como o 
escudo do corretor perante o mercado, 
tendo em vista que temos várias ações 
de defesa em relação ao mercado para o 
profissional. Além disso, o Sindicato vem 
trazendo várias palestras e informações 
com objetivo de reciclar o conhecimento 
do corretor.

ALEXSANDRO BARBOSA - DIRETOR 
REGIONAL NORTE NORDESTE ALLIANZ

Alexandro, qual é a sua expectativa em 
relação ao 8º Fórum Manaus Seguros e 

que importância ele tem para contribuir 
para a missão dos profissionais da 
categoria?

Como já está na oitava edição, eu 
acredito que o Fórum já é um evento 

consistente no mercado nacional e nós 
não podemos estar de fora colaborando 
com o evento.  Todos os corretores 
têm a oportunidade de ouvir, não 
apenas sobre o mercado regional, mas 
mercado brasileiro como um todo. 

https://www.sincor-am.org.br/


31

Revista Eletrônica do Sindicato dos Corretores de Seguros e de  Capacitação e Previdência
Privada nos Estados do Amazonas e Roraima. Ano III, edição nº 10 (Jan-Jul/2019)

Clique aqui e visite o nosso siteAnuncie também a sua marca!  Fone: (92) 3233 5572 | 9 9199 1606 e-mail: victor@sincor-am.org.br

ju
nh
o

O nosso mercado vem passando por 
mudanças importantes nos últimos 
anos, principalmente na diversificação 
de produtos.  

Em virtude disso, eu acredito que o 
Fórum vai ajudar todo o mercado local 
e todos os corretores que participam 
do evento a trabalharem de forma mais 
eficiente as suas carteiras para que 
assim consigam uma diversificação de 
produtos cada vez melhor, que é o que 
atualmente o mercado tem pedido.

Como vocês enxergam as oportunidades 
que chegam através das plataformas 
digitais para o profissional de seguros?

Nós temos feito um investimento muito 
alto em tecnologia e aperfeiçoamento 
do nosso operacional.  Por dentro da 
nossa estratégia, o pilar mais importante 
é a simplificação dos processos e isso a 
gente consegue através da tecnologia. 
Foi através disso que nos últimos dois 
anos nós revisamos toda a nossa linha 

de produtos. 

Hoje o corretor tem disponível em 
qualquer plataforma (celular, tablet 
ou computador) - desde que tenha 
acesso à internet  - a possibilidade de 
fazer a emissão de vários produtos da 
companhia junto ao cliente em tempo 
real de forma totalmente online.  

Isso é o futuro e os corretores, sem 
dúvida, precisam estar preparados, 
mas tudo precisa ser de forma simples 
e rápida para que ele possa realmente 
explorar os seus clientes da melhor 
forma possível.

Como você enxerga o papel do SINCOR 
AM/RR nesse processo?

O papel do SINCOR é manter o que ele 
vem fazendo sempre, que é manter 
o padrão de qualidade, investindo na 
qualificação e profissionalização do 
corretor. 

Nós, da Allianz, vemos o corretor 
como o único distribuidor dos nossos 
produtos e acreditamos muito no papel 
do Sindicato. Eu torço para que vocês 
continuem sempre focados na formação 
do corretor de seguros. 

EDIMIR RIBEIRO - REPRESENTANTE 
MAPFRE NORTE / NORDESTE

Edimir, qual é a sua expectativa sobre o 
VIII Manaus Seguros, como um evento 
que visa contribuir com o mercado 
segurador no Brasil?

Primeiro eu gostaria de falar da minha 
alegria de poder participar do evento  
e de parabenizar o SINCOR AM/RR 
pelos seus 30 anos.  Esses dois eventos 
representam motivos muito fortes que 
têm contribuído para as mudanças no 
nosso mercado. 

A proposta de poder olhar para o futuro 
de uma nova era é super adequada. É a 
primeira vez que eu estou em Manaus, 
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estou achando um mercado cheio de 
oportunidades,  adorei conversar com 
os corretores, estive na sede do SINCOR 
AM/RR com o Presidente Jair Fernandes 
e vejo que temos muito a crescer.

Falando de oportunidades, como você 

encara as plataformas digitais na 
missão dos corretores de seguros na 
hora de apresentar soluções para a 
sociedade?

Eu vejo que toda modernidade que 
existe hoje está a serviço do corretor. 

Ele precisa  se apropriar desses meios 
para melhorar a sua comunicação 
e, sempre que possível, estar mais 
próximo da população.  O mercado do 
seguro evoluiu muito e hoje  o leque 
de produtos que um corretor pode 
ofertar é gigantesco e eu acredito que 
essas plataformas digitais vêm somar ao 
trabalho e à credibilidade que o corretor 
tem.  

Na minha opinião ele – o corretor – é o 
grande agente da família e continuará 
sendo, principalmente fazendo o uso 
dessas ferramentas como um recurso 
para se aproximar ainda mais das 
famílias.

Que mensagem você tem a deixar para 
os profissionais que são beneficiados 
pelas ações do SINCOR AM/RR?

Eu desejo que continuem apoiando o 
SINCOR, pois é uma entidade desse 
tipo que contribui e fortalece o nosso 
mercado. Eu procuro sempre olhar 
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as coisas de forma otimista, porém 
realista, e é muito importante que 
saibamos olhar para frente e identificar 
as oportunidades e desafios do nosso 
mercado para poder encará-los.  

Eu acredito profundamente que papel 
do SINCOR é fortalecer unir e trazer cada 
vez mais seguros para operar junto às 
seguradoras e isso tem dado super certo.

RODRIGO MOSCOSO 
(SUPERINTENDENTE REGIONAL 
CENTRO NORTE DA MONGERAL 
AEGON)

Rodrigo, como você encara mercado 
de seguros em relação às plataformas 
digitais?

Em primeiro lugar, é um prazer enorme 
participar pela primeira vez de um evento 
do SINCOR AM/RR. É a primeira vez que 
venho a Manaus e eu fiz questão de vir 
para representar a Mongeral Aegon. É 
claro que existe a Fabiana Perdiz, que é 

a Superintendente da Região, mas eu, 
como Regional, fiz questão de participar 
para prestigiar o evento. 

Bom, nós estamos vivendo uma nova 
era (a era digital) e a Mongeral tem se 

preparado para isso,  inclusive todas as 
nossas ferramentas hoje são digitais e, 
na verdade, é uma tendência que atinge 
todos os ramos, não apenas o nosso. 

Quem não se preparar vai perder 
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espaço no mercado e a Mongeral é 
uma das empresas que busca muito 
essa atualização para não ficar fora do 
mercado nos próximos anos.

No que diz respeito ao corretor, que 
oportunidades e ameaças você enxerga, 
no que diz respeito a oferecer soluções 
através das plataformas digitais?

No que diz respeito ao Corretor de Vida, 
enxergamos ser muito necessário para 
a comercialização dos nossos produtos 
porque o seguro de vida de invalidez, 
por exemplo, não é algo fácil, não é o 
tipo de produto que as pessoas acordam 
querendo adquirir. Por conta disso, 
ainda existe uma dependência muito 
forte do papel do corretor  na frente do 
cliente para poder fazer o fechamento 
dessa comercialização. 

O cliente até pode ver a propaganda 
do produto, acessar o site para se 
inteirar melhor a respeito do assunto, 
mas o acordo em si do produto ainda 

depende muito do corretor e nós ainda 
o enxergamos como parte de uma longa 
estrada a ser seguida em virtude das 
particularidades  relacionadas a esse 
tipo de venda.  

Nós não temos ainda, para o segmento 
de Vida, a venda através das mídias 
sociais ou de um site e eu acredito que 
ele - o corretor - ainda tem esse espaço 
por muitos anos.

Você gostaria de deixar alguma 
mensagem para os profissionais que 
são contemplados pelas ações do 
SINCOR AM/RR?

Eu desejo que as pessoas se interessem 
ainda mais pelo assunto de Vida (eu 
chamo de Proteção), pois é um assunto 
que qualquer ser humano precisa muito 
em todos os aspectos.  

Eu torço para que o Sindicato, as 
corretoras e os corretores entendam 
isso cada vez mais porque há um espaço 

muito grande de crescimento no nosso 
mercado. 

Por outro lado, eu também desejo que 
as pessoas enxerguem a importância de 
proteger cada vez mais as suas famílias, 
que se interessem mais sobre o assunto 
e que busquem conhecimento porque 
levar essas informações para as pessoas 
é o nosso trabalho do dia-dia. 

Nós temos a obrigação de levar essa 
informação ao cliente e eu torço para 
que os profissionais busquem isso e 
façam o melhor trabalho para que 
as pessoas se protejam e estejam 
antenadas em relação ao nosso produto.

RAIMUNDO SITARO - REPRESENTANTE 
DO SINDSEG

Raimundo, que expectativa você tem 
para um evento como o VIII Fórum 
Manaus Seguros?

Todos os eventos voltados para o 
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mercado são muito importantes, 
fundamentais e promissores porque 
daqui são passadas muitas informações 
que vão contribuir  muito para o 
desempenho dos profissionais de 
seguros, principalmente para os 
corretores.  Essa é a nossa expectativa.

No que diz respeito às plataformas 
digitais, o que você enxerga de 
oportunidades e desafios para o 
trabalho do corretor de seguros nos 
dias atuais?

Nós estamos passando por uma 
mudança muito radical no planeta. 
A tecnologia, a modernidade e a 
inovação estão chegando de forma 
muito acelerada no nosso mercado. 
É muito bom ver que os corretores 
possam receber, num evento como o 
Fórum, informações  que vão auxiliá-los 
a evoluir, tanto em termos tecnológicos 
como em termos de modernidade.

O que você tem a considerar a respeito 

das ações desenvolvidas pelo SINCOR 
AM/RR na nossa região?

O SINCOR AM/RR é um grande parceiro 
de muitos anos. Isso só traz benefícios 
para a categoria e esse é, na minha 

opinião, o principal objetivo da nossa 
categoria:  retorno. Retorno esse que faz 
com que mercado segurador da nossa 
região tenha um desempenho muito 
mais eficiente e moderno.
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MAURÍCIO TADEU - PALESTRANTE 
SINDSEG

Mauricio, na sua opinião, qual a 
importância do VIII Fórum Mundial 
Seguros para o mercado segurador?

Em primeiro lugar, me sinto feliz e 
honrado de estar participando deste 
evento que congrega os corretores da 
região. 

É uma honra poder palestrar e 
apresentar a série inovações e mudanças 
que o mercado está sofrendo e exigindo 
melhor qualificação e, sobretudo 
atitudes vencedoras na busca por novas 
formas de abordagem e comercialização 
de produtos e, principalmente, no que 
diz respeito ao comportamento do 
consumidor, que exige cada vez mais 
profissionais-autoridade na matéria 
Seguro e não apenas um corretor que 
trabalha com carteira de automóvel, por 
exemplo. 

Hoje o cliente quer um serviço completo 
que ofereça um valor agregado na 
relação de prestação de serviço.

O que o corretor-autoridade tem como 
oportunidades e ameaças, levando em 

consideração as plataformas digitais?

Todo planejamento estratégico 
abrange a questão das ameaças e das 
oportunidades e as ameaças trazem 
as oportunidades por si só, desde que, 
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é claro, que sejam superadas. Hoje 
o corretor precisa trabalhar muito a 
sua função social  e essa é a vertente 
principal do profissional: se estimular a 
proteger pessoas e famílias e não apenas 
Patrimônio. 

Hoje, o automóvel está deixando de ser 
um bem de uso, graças à nova geração 
que está chegando. Essa geração não 
quer mais propriedade, ela quer acesso 
e liberdade. Com base nisso, a função 
social do corretor é fundamental na 
distribuição de produtos.

Que mensagem você tem a deixar para 
os profissionais que são contemplados 
pelas ações desenvolvidas pelos SINCOR 
AM/RR?

Existe uma coisa que eu gosto muito 
na questão da Gestão de Pessoas e eu 
considero muito importante para os 
corretores, que é trabalhar um pouco 
mais o “Efeito CHÁ” (C de Conhecimento, 
H de Habilidade e A de Atitude). 

O corretor precisa ampliar seus 
conhecimentos no sentido de buscar 
cada vez mais formas inteligentes de 
abordagem, conhecer cada vez mais 
a necessidade do mercado e de como 
atender esse mercado em função das 
diversas demandas - ampliando também 
as suas habilidades, pois cada produto 
precisa chegar de forma diferenciada a 
cada tipo de cliente. 

Além disso, ele precisa de atitude 
proativa, porque ele precisa entrar no 
mar azul (onde se tem mais liberdade 
e melhores resultados) e sair do mar 
vermelho (onde se tem muitos peixes, 
porém muitos tubarões concorrendo), 
que faz com que o preço e a sua margem 
de lucro baixem cada vez mais.

Alfredo Menezes – Superintendente da 
Suframa

Alfredo, Como a Suframa enxerga a 
importância do evento Manaus Seguros 
que este ano está em sua oitava edição? 

Primeiramente, eu queria agradecer ao 
presidente Jair pelo convite de poder 
estar aqui participando e dizer que é 
o desafio para a Suframa e que nos 
enche de responsabilidade porque 
nós sabemos de como boa parte da 
economia amazonense é dependente do 
PIM (Pólo Industrial de Manaus).

Se nós trabalharmos e fizemos nosso 
dever de casa, com certeza iremos 
contribuir de maneira extremamente 
significativa para o crescimento do 
seguro, que é um negócio tão importante 
para nós. É por aí que nós vemos como 
um grande desafio.

E onde você enxerga a oportunidade 
em relação aos desafios das questões 
tecnológicas do mercado?

Com relação a esse desafio,  eu coloco 
que muitas empresas do nosso Distrito, 
não só na área de seguros, como 
também na área de corretores na área 
do direito, trazem um pacote completo 

https://www.sincor-am.org.br/


38

Revista Eletrônica do Sindicato dos Corretores de Seguros e de  Capacitação e Previdência
Privada nos Estados do Amazonas e Roraima. Ano III, edição nº 10 (Jan-Jul/2019)

Clique aqui e visite o nosso siteAnuncie também a sua marca!  Fone: (92) 3233 5572 | 9 9199 1606 e-mail: victor@sincor-am.org.br

ju
nh
o

privilegiando profissionais de outras 
partes do país. No que depender da 
gente, iremos conversar para que esses 
negócios do ramo do Seguro sejam 
realizados por profissionais que estejam 
na nossa região para que a gente possa 
com isso movimentar a economia e 

melhorar ainda mais a qualidade de vida 
do nosso corpo e com isso privilegiar os 
nossos corretores.

Que mensagem você tem a deixar 
para as pessoas que estão sendo 
contempladas pelas ações do Sincor 
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desenvolve aqui na região direta ou 
indiretamente?

A minha mensagem é sempre de 
esperança, é sempre de motivação, é 
de acreditar que o nosso país é o país 
do futuro. Eu acredito que quando você 
cria a esperança nas pessoas e elas 
conseguem ver o futuro indiretamente 
no presente, a gente se motiva a buscar 
as realizações. 

Eu vejo que a grande mensagem da 
Esperança é a mensagem que diz que 
nós podemos e mudar o nosso Estado e 
a nossa região. 

Um grande Presidente Americano falava 
“Não pergunte o que o seu país pode 
fazer por você e sim o que você pode 
fazer para contribuir com o seu país”. 

Eu acho que é por aí que está a 
esperança. 
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Inauguração da Nova Sede Social do SINCOR AM/RR
Fonte: Sérgio Carvalho - JNS
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Para celebrar com chave de ouro 
os 30 anos da instituição o 
Sincor inaugurou sua nova sede 

social. O momento solene contou 
com a participação dos diretores, dos 
presidentes dos Sincor´s SC, Auri bertelli, 
e de Rondônia , José Luiz, e do presidente 
da Fenacor, Armando Vergílio, que 

juntamente com o presidente do Sincor 
AM/RR, Jair Fernandes, cortaram a 
faixa de inauguração e falaram sobre a 
importância dessa conquista. 

O presidente Armando lembrou da 
luta incansável da diretoria do Sincor 
sob a direção do presidente Jair para 

conseguir esse patrimônio em prol 
dos corretores de seguros local. Jair 
Fernandes lembrou das dificuldades e 
enalteceu e agradeceu a participação 
decisiva da Fenacor e ENS, nas pessoas 
do Presidente Armando e Roberto Bittar, 
pelo apoio recebido durante essa grande 
luta.

https://www.sincor-am.org.br/
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Sincor homenageia Ex-Presidentes, Corretor e Entidades

https://www.sincor-am.org.br/
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44Clique aqui e visite o nosso site

Os homenageados foram os ex-presidentes Edir Farias Maia (in memoriam), Pedro Quirino Farias, Paulo de Souza Omena, Alberto 
Thiota Cabral,,Gilvandro Guedes de Moura (in memoriam).  Eduardo Cesar Parente, Bradesco Seguros, E N S – Escola Nacional de 
Seguros, FENACOR – Federação Nacional dos Corretores de Seguros. 

Após a realização do Fórum foi servido um coquetel especial a todos os participantes que cantaram os parabéns em homenagem 
aos 30 anos do Sincor. A celebração seguiu com o show musical que contou com a participação dos artistas amazonenses, Ellen 
Fernandes e Fabio Casagrande.

https://www.sincor-am.org.br/


Proteja sua moto
com um seguro Suhai.

A moto abre caminhos
para sua vida. Por que
fechar a porta para ela?

Só quem tem moto sabe a dificuldade
para fazer um bom seguro. Na Suhai ela tem 
proteção contra roubo, furto, perda total 
por colisão e danos, independentemente
da marca, modelo ou ano de fabricação.

suhaiseguradora.com

Suhai Moto
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Em junho de 2020
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